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ПОЛОЖЕННЯ 

ПРО ВІДДІЛ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 
КІРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1.Це Положення регулює питання дiяльностi ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ КІРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ (далі – відділ з питань  торгівлі та захисту прав споживачів).
1.2.Відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів утворюється, реорганізовується та ліквідується рішенням міської ради. 

 Міська рада зобов'язана створювати умови для належної роботи i пiдвищення квалiфiкацiї працiвникiв відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів, забезпечувати їх окремим примiщенням, телефонним та електронним зв'язком, сучасними комп'ютерами та оргтехнiкою, транспортом для виконання службових обов'язкiв, нормативно-правовими актами i довiдковими матерiалами, iншими посiбниками та лiтературою з правових питань, електронною системою iнформацiйно-правового забезпечення, а також доступом до iнформацiйних баз.

1.3.Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів є самостійним структурним підрозділом апарату міської ради.
1.4.Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів міської ради у своїй дiяльностi керується Конституцiєю  та законами України, указами Президента України i постановами Верховної Ради України, прийнятими вiдповiдно до Конституцiї та законiв України, актами Кабiнету Мiнiстрiв України, мiжнародними договорами України, цим Положенням, а також iншими нормативно-правовими актами.

1.5.Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів пiдпорядковується заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів.
1.6.Положення про відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів затверджується рішенням міської ради.

1.7.Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів правами юридичної особи не володіє.

2.ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ
2.1 Основним завданням відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів є: 
2.1.1.Реалізація державної  політики у забезпеченні торговельної діяльності, побутового обслуговування в місті, в межах встановлених законодавством, та з метою задоволення потреб населення у товарах широкого вжитку. 

2.1.2.Забезпечення  реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів.

2.1.3.Надання методичної та практичної допомоги в організації роботи з питань, віднесених до компетенції відділу, працівникам апарату міської ради, виконавчих органів, підприємств, установ, організацій міста, що здійснюють торговельну діяльність, громадянам.
2.1.4.Впровадження та підтримка системи управління якістю та постійне поліпшення її результативності відповідно до вимог стандарту. 
3.ФУНКЦІЇ ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

3.1.Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів:

3.1.1.Приймає участь  у підготовці програми соціально - економічного розвитку міста за розділом „Торгівля. Ресторанне господарство. Побутове обслуговування населення. Харчова промисловість. Захист прав споживачів”. Готує звіти про хід і результати виконання цього розділу програми. Здійснює заходи щодо реалізації державних, регіональних та міських програм розвитку галузі.
3.1.2.Реалізує державну політику в сфері економічної конкуренції, обмеження монополізму та захисту суб’єктів господарювання і споживачів від недобросовісної конкуренції в межах повноважень, наданих відділу.
3.1.3.Планує та організовує проведення  місцевих ярмарок та виставок-продажу з вказівкою місця і часу проведення. Аналізує проведення ярмарок та виставок –продажу, поставлені цілі та фактичні  досягнення, складає інформаційні довідки з конструктивною критикою помилок і недоліків, з пропозиціями на майбутнє.
3.1.4.Планує та організовує проведення передсвяткових та святкових заходів щодо торговельного обслуговування населення. Аналізує хід  проведення святкової торгівлі, поставлені цілі та фактичні досягнення, складає інформаційні довідки з  конструктивною критикою помилок і недоліків, з пропозиціями на майбутнє.
3.1.5. Аналізує існуючу мережу підприємств торгівлі, дрібно-роздрібної торгової мережі,  торгових відділів, підприємств ресторанного господарства, харчової промисловості  та побутового обслуговування населення усіх форм власності, здійснює заходи щодо розширення та вдосконалення торгової, побутової мережі та ресторанного господарства.
3.1.6.Планує, організовує, залучає до перевірок посадових осіб контролюючих служб відповідно до законодавства, проводить комплексні перевірки на підприємствах торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування  усіх форм власності в межах повноважень, наданих законодавством.  
3.1.7.Здійснює самостійно або з  залученням посадових осіб головного управління агропромислового розвитку Донецької обласної державної адміністрації обстежень підприємств громадського харчування усіх форм власності;  надає консультативну допомогу про порядок підтвердження відповідності вибраному типу підприємства ресторанного господарства; готує відповідні документи.
3.1.8.Підготовлює проекти рішень виконавчого комітету щодо погодження зручного для населення режиму роботи об’єктів сфери обслуговування, узгодження з посадовими особами, які мають безпосереднє відношення до цього питання.  

3.1.9.Підготовлює проекти рішень міської ради, виконкому, розпоряджень  міського голови з інших питань, що належать до компетенції відділу.
3.1.10.Сприяє продажу товарів та побутовому  обслуговуванню громадян похилого віку за соціально доступними цінами.
3.1.11.З метою захисту прав споживачів  розглядає звернення споживачів, здійснює консультації їх з  питань захисту прав споживачів.
3.1.12.Складає та надає звіти, з питань віднесених до компетенції відділу.
3.1.13.Співпрацює з Кіровською  міською масовою газетою „Наші горизонти” з  метою інформування  громадськості про стан розвитку галузі.
3.1.14.Розробляє матеріали, інформаційні довідки для проведення семінарів з ознайомлення суб’єктів  підприємницької діяльності з нормативними та законодавчими  актами, що регламентують торговельну діяльність.
3.1.15.Організує наради та бесіди з керівниками підприємств торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування та місцевих ринків незалежно від форм власності.
3.1.16.Організує, готує, проводить семінарські заняття з посадовими особами місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій з питань, віднесених до компетенції відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
3.1.17.Розглядає за дорученням керівництва міської ради заяви та скарги громадян з питань, які відносяться до компетенції відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
3.1.18.Впроваджує та підтримує систему управління якістю у діяльності відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
3.2.Покладення на відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів обов’язки, що не належать або виходять за межi його компетенцiї, не допускається.
4.СТРУКТУРА ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

4.1.Структура, штатна чисельність, фонд оплати праці працівників відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів затверджується рішенням міської ради в загальній структурі, штатній чисельності, фонду оплати праці апарату міської ради та її виконавчих органів.

4.2.Працівники відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів призначаються за процедурою, передбаченою чинним законодавством та звільняються з посади розпорядженням міського голови.

5.ПРАВА І ОБО’ЯЗКИ ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

5.1. Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів має право:

5.1.1.Брати участь у засіданнях міської ради, виконкому, нарадах, семінарах  та інших заходах з питань віднесених до повноважень відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
5.1.2.Одержувати у встановленому порядку вiд посадових осiб міської ради та її виконавчих органів необхiднi для виконання покладених на відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів завдань документи, iнформацiю, довiдки, розрахунки, iншi матерiали.
5.1.3.Залучати  спеціалістів інших виконавчих органів міської ради, підприємств установ, організацій, об’єднань громадян ( за погодженням з їх керівниками) для  розгляду питань, що належать до компетенції відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів. 
5.1.4.Одержувати в установленому порядку від інших відповідних державних органів контролю, міського відділу статистики, підприємств, установ і організацій різних форм власності інформацію, документи, які необхідні для виконання покладених на відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів завдань.
5.1.5.Скликати в установленому порядку наради з питань, що належать до компетенції відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
Організаційно-технічно  забезпечити підготовку засідань комісій, робочих нарад за участю представників правоохоронних та контролюючих органів з питань, що належать до компетенції відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
6.НАЧАЛЬНИК ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

6.1.Начальник відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів призначається на посаду міським головою одноособово.

6.2.Начальник відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів:

6.2.1.Забезпечує виконання завдань, покладених на відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів.
6.2.2.Здiйснює керівництво діяльністю відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів, визначає обов’язки працівників відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів, очолює та контролює його роботу, дотримання виконавської та трудової дисципліни.
6.2.3.Подає пропозицiї міському голові щодо прийняття на роботу, переведення, звiльнення працiвникiв відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів, їх заохочення або притягнення до вiдповiдальностi згiдно iз законодавством.
7.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

7.1.Працівники відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів несуть відповідальність за виконання покладених на них повноважень, дії чи бездіяльність.

7.2.За порушення трудової та виконавської дисципліни працівники відділу  з питань торгівлі та захисту прав споживачів притягаються до відповідальності згідно з чинним законодавством.

8.ВЗАЄМОДІЯ ВІДДІЛУ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

8.1.Відділ  з питань торгівлі та захисту прав споживачів взаємодіє з іншими виконавчими органами міської ради, з  головним управлінням економіки Донецької обласної державної адміністрації,  з Головним Донецьким обласним управлінням у справах захисту прав споживачів,  використовує у своїй роботі статистичну та оперативну довідкову інформацію, яка підготовлена ними. 
